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Il introducao

Este Cédigo estabelece os principios formadores do DNA Granol, integra e confere
unicidade atodos os estabelecimentos desta companhia.

Os valores aqui consagrados, pautados no desenvolvimento saudavel e equilibrado,
deverdo ser observados por todos os colaboradores, sem excegdo, e, ainda,
multiplicados nas relagdes internas e externas, mantidas com clientes e
fornecedores, parceiros da Granol. As orienta¢des nele previstas, de carater ndao
negocial, além de estimular a busca constante pela exceléncia, representam o
compromisso ético defendido, sem, entretanto, pretender limitar o crescimento da
organizacdo e de todos aqueles que aintegram.

Por fim, este cddigo ndo tem por intuito restringir o desenvolvimento dos negécios.
Pelo contrario, objetiva apresentar o padrdao de comportamento esperado das
relagdes negociais estabelecidas.

Il Divulgacao

A apresentacdo de seus termos aos colaboradores Granol é de responsabilidade
tanto dos integrantes do Departamento de Recursos Humanos, responsaveis pela
integracdo de novos colaboradores, quanto dos gestores departamentais,
responsaveis pelo esclarecimento de duividas e pela observancia das normas aqui
contidas emtodos os seus aspectos.

Sempre que aplicvel, as regras deste Cdodigo devem integrar contratos e/ou
documentos emitidos para fornecedores e clientes, havendo versdo disponivel em
formato proprio para finalidade, no diretério Politicas, Normas e Manuais do
Sharepoint da Granol.
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Principios

O presente regulamento reflete o compromisso e os objetivos organizacionais da Granol,
pautados na responsabilidade social, na valorizagdo de seus colaboradores, clientes e
fornecedores, preservando o meio ambiente e contribuindo para o desenvolvimento das
comunidades em seu entorno.

Abaixo estdo relacionados os 10 Principios do Pacto Global da ONU, norteadores das
relagdes mantidas por esta organizagao:

Direitos Humanos
1. Respeito e apoio aos direitos humanos reconhecidos internacionalmente;
2.N3o participagdo em agdes que promovam violagGes a esses direitos.

Trabalho

3. Apoioaliberdade de associagdo e reconhecer o direito a negociagdo coletiva;
4.Eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado ou compulsério;

5. Erradicagdo de todas as formas de trabalho infantil;

6. Estimulo a praticas que eliminem a discriminagdo no emprego.

Meio Ambiente

7. Adogdo de abordagem preventiva, responsdvel e proativa, com vistas a superagao dos
desafios ambientais;

8. Desenvolvimento de iniciativas capazes de promover a responsabilidade
socioambiental;

9. Incentivo ao desenvolvimento e difusdo de tecnologias ambientalmente responsaveis.

Contraa Corrupgao
10. Combate a corrupgao em todas as suas formas, inclusive extorsdo e propina.




Il 1) Compromisso em Relacao aos ““Stakeholders”
1.1) Colahoradores

A todos os colaboradores Granol é assegurado tratamento digno, em ambiente de trabalho
seguro e saudavel, com oportunidades de crescimento profissional e pessoal.

Respeito

Deve ser observada a diversidade nas relagdes de trabalho, de modo que os integrantes do
time Granol devem dispensar, em todos os seus relacionamentos, tratamento respeitoso,
cordial ejusto, independentemente das caracteristicas individuais e do cargo ocupado.

Respeitamos os direitos humanos e apoiamos os esfor¢os para protegé-los. O trabalho infantil
eotrabalhoilegal, abusivo ou forgado ndo tém lugar em nossas operagdes. Seguimos todas as
leis e normas trabalhistas, incluindo regras sobre a empregabilidade de menores e apoiamos
os direitos iguais e a eliminagdo da discriminagdo no trabalho.

Preconceito e Discriminagao

A discriminagdo é contrdria aos principios da igualdade e da equidade, uma vez que se traduz
em obstaculos a inclusdo e promove desigualdades sociais. A Granol zela por esses principios,
ndo admitindo nenhuma forma de discriminagdo, seja de género, origem, raga, cor, estado
civil, situacao familiar, deficiéncia, reabilitacdo profissional, idade, religido, opinido politica,
ascendéncia nacional ou origem social, orientagdo sexual, geracdo, aparéncia fisica, estado
obstétrico dentre outros.

Nos processos de recrutamento, selegdo e promogao, os candidatos serdo avaliados através

de critérios objetivos avaliando as competéncias e habilidades pessoais a luz dos requisitos e
atribuicSes da vaga a ser preenchida, sem qualquer tipo de discriminagdo:



1.2) Clientes

A Granol se compromete a contribuir para o desenvolvimento de seus clientes e das solu¢des
inovadoras que possuirem.

Asinformagdes sobre os produtos e servigos
Granol devem ser claras e verdadeiras.
Dados técnicos, requisitos de seguranga,
salde e meio ambiente, devem ser
adequadamente informados aos clientes.
Cada produto deve seguir rigorosamente as
exigéncias legais do mercado ao qual se
destina. E proibido fazer pagamentos
indevidos a qualquer pessoa com o intuito I ar—
de facilitar a venda de produtos ou servigos da companhia, mesmo que isso venha ocasionar a
perda de oportunidades de negdcio.

E de responsabilidade de cada colaborador manter a confidencialidade das informagdes que Ihe
forem repassadas por seus clientes e parceiros em razdo da relacdo de emprego mantidacoma
Granol, desde que o sigilo ndo implique naviolagdo de qualquer norma de conduta.

1.3) Fornecedores

Os fornecedores da Granol deverdo ser avaliados por meio de critérios claros e sem
discriminagdo. O processo decisorio devera ser sustentado por uma andlise técnica e
econdmica, ndo sendo permitidos favorecimentos de qualquer natureza. A Granol espera de
seus fornecedores clareza na caracterizagdao dos produtos e servigos entregues, bem como a
observancia as normas de saude, higiene, seguranga e meio ambiente.

Estabelecemos parcerias exclusivamente com empresas que comprovadamente

cumpram a legislagdo vigente nos ambitos trabalhista, tributario, sanitario e socioambiental. Ao
assinar contratos ou estabelecer acordos de fornecimento e/ou prestacdo de servigos, os
fornecedores assumem total e irrestrita responsabilidade pela veracidade das informacdes
prestadas. Além disso, comprometem-se a apresentar qualquer documentagdo comprobatdria
requerida e aceitam tacitamente os termos estabelecidos neste Cédigo de Etica e Conduta, o
qual é devidamente divulgado em nosso website oficial.

A Granol reserva-se o direito de encerrar uma relacdo de negécio com um fornecedor sempre
que houver desconsideragao de questdes legais ou prejuizo aos nossos interesses.




E de responsabilidade do colaborador preservar a confidencialidade das informac&es sigilosas a
ele repassadas por seus fornecedores, desde que o sigilo ndo implique na violagcdo de qualquer
desvio de conduta.

1.4) Governo

A Granol respeita a legislacdo e as autoridades de todas as instancias de governo. O
fornecimento de informacdes a quaisquer érgdos publicos municipais, estaduais ou federais,
deve ser efetuado por escrito, mediante protocolo e com a devida orientagdo da Diretoria
responsavel.

Sempre que uma demanda for apresentada por
representante do governo, inclusive processos de
fiscalizagdo, o colaborador deve submeté-la ao
Departamento Juridico antes de qualquer encaminhamento.
Na hipotese de recebimento de ordens judiciais, como, por
exemplo, o recebimento de "notificagdes, intimacgdes,
mandados de busca, mandados de penhora, mandados de
apreensdo” o colaborador deve solicitar ao agente publico
encarregado do cumprimento da ordem a apresentagao das
respectivas credenciais e, em seguida, contactar o
Departamento Juridico para assisténcia e orientagdo sobre
como proceder, sem perder de vista a necessidade de
cooperacdo com referidos agentes.

O envio de informagdes deve ser preciso e completo para esclarecer completamente a questao,
garantindo o cumprimento rigoroso das normas aplicaveis. O colaborador deve analisar se a
informacdo prestada tem a indicacdo "confidencial" e se foram tomadas medidas adequadas
para proteger sua confidencialidade e as regras LGPD. O Departamento Juridico da empresa
deve ser consultado para oferecer a assisténcia necessaria.

A Granol proibe a realizagcdo de pagamentos, a titulo de gratificagdo, ou o oferecimento de
qualquer vantagem a colaboradores publicos ou autoridades do Governo para agilizagdo de
servicos de rotina ou agdes administrativas.

A empresa se reserva o direito de se manifestar publicamente sobre politicas e decisdes
governamentais que possam afetar o andamento dos negdcios e o relacionamento com
colaboradores, consumidores ou acionistas. Esse ato, porém, somente pode ser exercido por
representante autorizado pela Diretoria da Granol.

O colaborador ndo deve utilizar o nome da empresa no trato de assuntos pessoais de qualquer
natureza em seu relacionamento com o governo.

1.5) Entidades de Representa¢ao dos Empregados Legalmente Constituidas:

A Granol respeita a livre associagdo, reconhece as entidades sindicais como representantes
legais dos colaboradores e busca o didlogo constante.



As tratativas e negociagdes com esses parceiros devem ser feitas apenas pelas pessoas
autorizadas pela direcdo da empresa.

1.6) Concorrentes

A Granol se conduz pelo principio da livre concorréncia. Todas as informagdes de mercado e de
concorrentes, legitimas e necessarias ao negdcio, devem ser obtidas por meio de praticas
transparentes e iddneas, pautadas pelos Valores da Empresa e do Cédigo de Etica e Conduta,
ndo admitindo sua obtenc¢do por meiosilicitos.

N3do deve ser promovido com concorrentes entendimentos que se traduzam em praticas
comerciais arbitrarias ou que caracterizem abuso de poder econémico.

E vedado ao colaborador adotar qualquer atitude que prejudique aimagem de concorrentes ou
parceiros comerciais desta organizagao.

1.7) Sociedade e Meio Ambiente

A protecdo ao meio ambiente é prioridade estabelecida pela Granol, sobrepondo-se a questdes
econdmicas ou de produgdo. A Granol zela pelo uso responsavel dos recursos naturais e
incentiva seus colaboradores e parceiros a buscar solugdes sustentaveis para as suas atividades
rotineiras, com o menor impacto possivel no meio ambiente.

Os colaboradores devem estar cientes das politicas, dos procedimentos e das praticas de saude,

seguranga e prote¢ao ao meio ambiente, cumprindo-os rigorosamente.

As empresas prestadoras de servicos contratadas

devem cumprir todos os procedimentos de saude,

seguranga e meio ambiente definidos no Manual do = "M

Parceiro disponivel no SharePoint no menu Politica, S ’ g ‘ v ;
.

Manuais e Procedimentos.

s
Todos os colaboradores deverdo observar e cumprir *\\
as normas de Medicina e Seguranga do Trabalho,
identificando e eliminando possiveis situagdes de

risco, comprometendo-se, ainda, a utilizar oy
Equipamentos de Protecdo Individual W A
indicados pelos Engenheiros e Técnicos de
Seguranca do Trabalho. Caso algum indicio de risco
seja identificado, o fato deve ser prontamente
informado a lideranca local para as providéncias
necessarias.

2) Conflito de Interesses

O conflito de interesses na relagdo colaborador-empresa ocorre quando o colaborador usa sua
influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses particulares e que se
contraponham aos interesses da empresa ou possam lhe causar danos ou prejuizos. ﬂ



Por essa razdo, o colaborador ndo pode ter interesses econdmicos ou financeiros em
concorrente, cliente, distribuidor ou fornecedor, na medida em que tal interesse possa
influenciar ou parecerinfluenciar suas agoes efetuadas em nome da Granol.

Também ndo sdo aceitos vinculos societdrios, préprios ou por intermédio de conjuge ou
familiares, com fornecedores ou concorrentes da empresa, se o cargo que o colaborador ocupa
conferir o poder de influenciar transagGes ou permitiracesso a informacgdes privilegiadas.

O colaborador que ocupar posicdes em entidades externas ou tiver conjuge ou familiares que
também trabalhem na Granol, em concorrentes, em fornecedores ou em clientes, deve
formalizar o fato a sua lideranca imediata, que avaliara eventuais conflitos de interesse e a
concorréncia com o hordrio de trabalho.

E proibido ao colaborador solicitar presentes, gorjetas, cortesias ou quaisquer outras vantagens,
tanto em beneficio préprio, de familiares, de pessoas de seu relacionamento préoximo, pessoal
ou profissional, assim como em nome da empresa.

E vedada a contratacdo de parentes ou membros da familia até o terceiro grau em funcdes em
que haja uma relagdo hierarquica, direta ou indireta, ou que respondam ao mesmo superior
imediato, que possam gerar conflito de interesse.
Ndo é permitido utilizar bens da empresa, como - “
telefones, aparelhos diversos, materiais ou .

informagdes de sua propriedade, para trabalhos
estranhos as atividades desenvolvidas pela Granol.

O colaborador que exerca funcdo de lideranca esta
proibido de influir ou efetuar a avaliagdo de posto de
trabalho ou saldrio de familiares ou pessoas do seu
relacionamento préximo.

ll 3) Conduta dos Integrantes

3.1) Informacoes Privilegiadas

N

O colaborador que, em razdo de atribuicdes/funcdo exercida, tiver acesso a informacgdes

estratégicas ou confidenciais da Granol, ndo podera repassa-las a terceiros durante e apés a
vigéncia do presente contrato de trabalho.

Referido colaborador serd responsavel por impedir o acesso de quem quer que seja
a tais informacgdes, inclusive por documentos e materiais deixados sobre sua mesa, gavetas,
armarios, bem como em diretdrios da rede de computadores, inclusive senhas de acesso.

3.2) Conduta Fora da Empresa

Na condi¢do de integrante da equipe Granol, o colaborador deve adotar conduta adequada
tanto no exercicio da atividade profissional quanto nas situa¢des de sua vida privada, sem expor
aempresaeapropriacarreiraao risco.

Ao utilizar bens ou veiculos da organizagdo, ou, ainda, em situagdes que permitam a vinculagao

do colaborador a Granol como, por exemplo, durante feiras, cursos e treinamentos, o
colaborador deverd zelar pela observancia dos principios e valores contidos neste cc')digo,ﬂ



contribuindo para a preservacdo e reconhecimento da imagem corporativa. Essa conduta deve
ser estendida para a interacdo em redes sociais pelo colaborador, ndo sendo permitido criar
paginas, perfis, grupos, imagens ou videos utilizando o nome da empresa, exceto com a devida
autorizacdo da Diretoria Responsavel.

3.3) Recursos da Empresa

E responsabilidade do colaborador zelar pela correta e adequada utilizagdo e aplicacdo dos bens
e recursos Granol, tais como: equipamentos, materiais, sistemas, softwares e veiculos, entre
outros. Esse conjunto de bens, e, ainda, os recursos financeiros de qualquer natureza, dados e
informacdes, deverdo ser utilizados exclusivamente no interesse e em beneficio da empresa.

Os sistemas eletrdnicos e os recursos de informatica colocados a disposigdo dos colaboradores
para o bom desempenho de suas fungdes somente poderdo ser utilizados apds a ciéncia e
concordancia com os termos do Regulamento Interno para Utilizagdo dos Sistemas de
Informagao Corporativos, Aplicativos Diversos e Acesso a internet, entregues no momento de
integracdo do colaborador.

3.4) Brindes e Convites

Brindes institucionais, desde que ndo caracterizem a obtengdo de beneficios/vantagens em
quaisquer negociagdes, poderdo ser aceitos pelos colaboradores.

Convites para eventos com despesas custeadas por clientes, fornecedores, entidades privadas
ou dérgdos governamentais somente poderdo ser aceitos quando existir a real oportunidade de
desenvolvimento de contato comercial, quando tenham sido estendidos também a
profissionais de outras empresas e mediante autoriza¢do do gestor.

Nomeacoes, Certificacdes, Reportes e Objetos recebidos a titulo de reconhecimento, distingao,
homenagem ou prémio concedidos a Granol devem ser encaminhados ao Departamento de
Recursos Humanos.

E vedado o recebimento de ofertas em dinheiro por qualquer motivo. O colaborador deve
informar as entidades com as quais mantém relagdes em nome da Granol as normas de conduta
da empresa quanto ao recebimento de brindes ou presentes. Os mesmos critérios antes
referidos serdo aplicados pela Granol ao oferecer brindes e convites a seus parceiros.

3.5) Participacao Politica e Religiosa

E vedado ao colaborador realizar, em nome da Granol, qualquer contribui¢do em valor, bens ou
servicos para campanhas ou causas politicas e religiosas, exceto mediante deliberacdo da
Diretoriaresponsavel e de acordo com a legislagdo vigente.

A Granol respeita o direito individual do colaborador de se envolver em assuntos civicos e
religiosos, entretanto, tal participacdo deve ocorrer em seu tempo livre e a sua custa. Nessa
situacdo, o colaborador deve tornar claro que as manifestacdes sdo suas, e-ndao da empresa.
Recursos, espago e imagem da Granol ndo podem ser usados para atender a interesses politicos

pessoais, partidarios ou religiosos. .
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lll 4) Comunicacao Institucional
4.1) Mercado Publicitario

Toda divulgacdo publicitaria da Granol deve ser verdadeira
e livre de discriminagdo ou preconceito, devendo ser
adequada aos valores aqui estabelecidos e previamente
autorizada pela Diretoria responsavel.

As iniciativas de marketing da Granol caracterizam-se por
respeitar a legislacdo vigente, a ética e as normas de
referéncia locais e internacionais. A empresa condena a
publicidade enganosa.

4.2) Imprensa e Midias Sociais

A Granol adota posicdo objetiva e clara na divulgacdo de
suasinformagdes e busca satisfazer os interesses das partes
envolvidas.

Os contatos com a imprensa sdo autorizados,
exclusivamente, aos porta-vozes designados pela Diretoria.
E, portanto, vedado ao colaborador n3o autorizado realizar
contato comaimprensaem nome da Granol.

Na hipdtese de os colaboradores receberem qualquer
contato de servicos publicitarios, tais como, anincios em
jornais, revistas ou quaisquer outras midias devera direciona-lo ao Departamento de
Comunicacdo e Marketing. E terminantemente vedada a criacdo e divulgacdo de perfis ndo
corporativos (contas particulares), de informagdes pertencentes a Granol em qualquer midia
(Facebook, Youtube, Instagram, LinkedIn, entre outros).

O relacionamento com a imprensa deve privilegiar a divulgacdo de fatos relevantes
e a promogao dos negdcios da empresa. O destaque deve ser, sempre que possivel, direcionado
asatividades da Granol.

4.3) Apresentacoes Externas e Participacoes

Em apresentagBes externas sobre a empresa ou em participagdes em semindrios, palestras,
feiras ou outros eventos, o sigilo de informagdes confidenciais sobre a empresa deve ser
rigorosamente respeitado. O tema e conteldo a serem apresentados devem ser validados pela
gestdo e diretoria do.colaborador.

E proibido o desenvolvimento e confeccdo de materiais de comunicagio em nome da Granol,
tais como: materiais graficos, folhetos, banners, anuncios, catdlogos, faixas ou qualquer tipo de
produto que se caracterize como material de comunicagdo, bem como parcerias ou exposi¢cdes
em feiras, eventos, semindrios e conferéncias sem o acompanhamento e aprovac¢do da lideranga

do colaborador e da Diretoria.



Il 5) Registros Contabeis, Contratos e Gestao Financeira
5.1) Registros Contabeis

A empresa tem suas atividades gerenciadas pelo sistemas SAP, com rigoroso controle dos
registros contabeis, fiscais e previdenciarios. Hierarquicamente abaixo da Diretoria atuam os
Gerentes Corporativos, apoiados e monitorados pelo Departamento de Auditoria Interna,
Externa e de Processos, de forma a garantir que a legislacdo seja sempre rigorosamente
cumprida e os processos sejam seguros e otimizados em gestdo e custos, atualizando-se
continuamente as melhores praticas.

5.2) Contratos

Os compromissos assumidos pela Granol devem ser escritos, prestigiando a clareza das
comunicagGes, ndo deixando margem para interpretagées duvidosas. Sempre que o texto
principal fizer mencdo a um anexo, este devera ser rubricado no ato da assinatura do contrato
original. Todo contrato deve ser revisado pelo Departamento Juridico e utilizar modelo padrao
previamente desenvolvido por este departamento. Todos os contratos devem ser autorizados
pelos trés Diretores ou pelos procuradores especificamente qualificados. Ndo se admite
qualquer tipo de acordo financeiro irregular com clientes ou fornecedores, como super ou
subfaturamento.

5.3) Gestao Financeira

N

A Granol ndo aceita e nem apoia qualquer iniciativa relacionada a “lavagem de dinheiro",
entendida como processo feito para ocultar ou legitimar recursos financeiros ilicitos, tais
como:

e Formas incomuns ou padrdes complexos de | e ‘
pagamento; .
e Transferéncias incomuns para/de paises ndo = —L&

relacionados a transagao;

e Clientes com operagbes que aparentem ter /
poucaintegridade; s | =
P & ‘— _

e Clientes que busquem evitar as exigéncias de .’
registro de informagdes;

e Transac¢Oes que envolvam locais anteriormente associados a “lavagem de dinheiro” ou a

sonegacao fiscal.

/

Qualquerindicio de situagdo duvidosa deve ser comunicado para o gestor direto ou utilizando o
CANALALERTA.

Jll 6) Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual é um ativo estratégico para a Granol. Nela se incluem patentes,
marcas registradas, know-how, dados técnicos e informagdes de processos e de mercado,
entre outros itens que poderiam beneficiar um concorrente caso a informacgdo chegasse ao seu

conhecimento. -
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O resultado do trabalho de natureza intelectual e de informacdes estratégicas gerados na
empresa, bem como os direitos decorrentes da idealizagdo e/ou execucdo de todo e qualquer
trabalho técnico, invento, ensaio ou projeto desenvolvido, é de propriedade exclusiva da
Granol.

O colaborador é responsdvel por tratar de forma confidencial as informagdes sobre a
propriedade intelectual e demais informagdes que vier a ter acesso em decorréncia de seu
trabalho, utilizando-as de forma cuidadosa. Nao é permitida a divulgacdo dessas informacdes
sem aautorizagcdo expressa da Diretoria da empresa.

7) Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD

A Lei Geral de Protegdo de Dados tem por objetivo regulamentar o tratamento de
dados pessoais dos individuos, garantindo direitos fundamentais relacionados a
protecdo da liberdade, privacidade e intimidade das pessoas e permitindo aos titulares de
dados pessoais mais transparéncia e controle sobre a coleta e utilizagdo de seus dados.
A Granol adota medidas técnicas e organizacionais
visando proteger os dados pessoais de titulares
contra a destruicdo, acidental ou ilicita, a perda, a
alteracdo, a comunicac¢do ou difusdo ou o acesso
nao autorizado, além de garantir que o ambiente ' ’

(seja ele fisico ou légico) utilizado pela Granol para >

o tratamento de dados pessoais sejam LGPD
estruturados de formf a atender os re,q'U|S|tos de LEI GERAL
segurancga, aos padrGes de boas praticas e de DE PROTECAO
governanga e aos principios gerais previstos na _ DE DADOS
LGPD e demais normas regulamentadoras
aplicaveis.

Nesse ambito, tanto os colaboradores,
administradores, membros da Diretoria e
contratados, que atuam direta ou indiretamente no interesse ou beneficio da Granol, devem
seguir rigorosamente as Politicas, Normas e Procedimentos da empresa elaborados para
garantir que o uso dos dados pessoais deve ser realizado com base nos principios da finalidade,
adequacdo, necessidade, livre acesso, transparéncia, seguranga, responsabilizacao e
prestagao de contas, devendo, ainda, atender os seguintes regramentos:

a) as condi¢Oes de organizagdo;

b) o regime de funcionamento;

c) os procedimentos, incluindo reclamacgées e requisigdes de titulares de dados pessoais;
d) as normas de seguranca;

e) os padrdes técnicos;

f) as obrigagGes especificas para os diversos envolvidos no tratamento de dados pessoais;
g) as a¢Bes educativas;

h) os mecanismos internos de supervisdo e de mitigagdo de riscos; e

i) outros aspectos relacionados ao tratamento de dados pessoais.



Com referidas medidas, a Granol reafirma seu compromisso de cumprimento da LGPD
contribuindo para o fortalecimento da protecdo da privacidade do titular de dados pessoais; a
liberdade de expressdo, de informacdo, de opinido e de comunicagdo; a inviolabilidade da
intimidade, da honra e daimagem e o desenvolvimento econdmico e tecnoldgico.

] 8) Seguranca da Informacao

Nossas informagdes ou as que estdo sob nossa custddia sdo consideradas confidenciais e devem
ser protegidas de acordo com sua necessidade de sigilo e criticidade. Consideramos
confidenciais e sensiveis os dados pessoais dos nossos colaboradores, fornecedores, clientes e
parceiros e demais informacgdes criticas e estratégicas da Granol.

O acesso a essas informagdes é autorizado apenas para quem tem necessidade de conhecé-las
emrazdo da atividade profissional exercida naempresa.

Nossos colaboradores tém o dever de proteger e manter o sigilo das informagdes que tiver

acesso em razdo das suas atividades profissionais na empresa, ndo devendo utiliza-las ou
divulga-las indevidamente, mesmo apds o término do vinculo contratual mantido conosco.
Quaisquer informagdes disponibilizadas a fornecedores sdo confidenciais e ndo podem ser
utilizadas em proveito proprio ou de terceiros, salvo com nossa expressa autorizagdo.

A Granol é proprietaria de toda informagdo ou resultado oriundo das atividades profissionais de
nossos colaboradores, que tenham sido desenvolvidas com o uso de nossos recursos, que
tenham sido objeto de contrato que autorize a transferéncia destes para a titularidade da Granol

ouoqueassimaleideterminar.

] 9) Auditoria Interna e CANAL ALERTA

A Auditoria Interna é norteada pelos principios de Auditoria
deRiscos e é responsavel pelo:

CANALALERTA-08007017779,

Link: http://www.granol.com.br/canal+alerta/contato/
Ramal interno 3280 ou

E-mail: canal.alerta@granol.com.br

disponibilizado para o publico em geral, garantindo contato
confidencial para denunciar qualquer suspeita de desvio de
conduta, fraudes, furtos, roubos ou quaisquer irregularidades ou atos lesivos a empresa e a
terceiros, de relacionamento direto ou ndo. A isencdo na conducdo das questoes e o sigilo da
identidade dos envolvidos sdo garantidos em todas as situa¢des. O atendimento respeita o
anonimato, se a pessoa assim desejar. Qualquer denuncia é prontamente conduzida para
investigacdo e as conclusGes sdo encaminhadas as Diretorias e Gerentes das areas pertinentes
etomadas as providéncias legais. 14
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9.1) Assédio e Abuso de Poder

Na Granol, ndo ha tolerancia para nenhuma forma de assédio, seja moral, sexual ou outro tipo,
nem tampouco sdo aceitas situagdes que configurem desrespeito, intimidagdo ou ameaga no
relacionamento entre colaboradores, independentemente dos niveis hierarquicos.

O assédio moral é qualquer conduta abusiva manifestada repetidamente e direcionada por
comportamentos, palavras, atos, gestos ou escritos que possam trazer danos a personalidade, a
dignidade ou aintegridade fisica e psiquica de uma pessoa, colocando em perigo o seu emprego
oudegradando o ambiente de trabalho.

O assédio sexual é definido, de forma geral, como o constrangimento com conotacdo sexual no
ambiente de trabalho, em que, como regra, o agente utiliza sua posi¢cdo hierarquica superior ou
sua influéncia para obter o que deseja. Atinge mais frequentemente as mulheres, podendo ser
expressado de varias formas, inclusive com atitudes como piadas pejorativas, gestos, olhares,
comentdrios maliciosos, etc. Os assédios podem ser praticados das seguintes formas:

Descendente: Os superiores se aproveitam de sua condi¢do de autoridade para por
o colaborador em situa¢des desconfortdveis vexatorias, fazendo com que paguem “micos” ou
apelidando com codinomes pejorativos.

Ascendente: Assédio praticado por subordinado ou grupo de subordinados contra o chefe.
Consiste em causar constrangimento ao superior hierarquico porinteresses diversos.

Horizontal: Praticado por colaboradores da mesma hierarquia.

Para prevencao e enfrentamento do assédio moral, sexual, discriminagdo e qualquer outro tipo
de violéncia, a Granol tem implantado ac¢Ges de conscientizacdo e sensibilizagdo sobre o tema,
além de reforgar a atuagdo minuciosa e exigente do Canal Alerta Granol, Ouvidoria que tem
como objetivo a apuragdo e acompanhamento de qualquer denuncia ou situagdo identificada
aotemanoambiente de trabalho.

O colaborador que se sentir constrangido em tratar do assunto com seu superior hierarquico ou
discriminado, humilhado ou alvo de preconceito, praticas abusivas ou qualquer situacdo de
desrespeito, deve comunicar o fato ao CANAL ALERTA, pelo telefone 0800 701 7779 ou e-mail:
canal. alerta@granol.com.br.

Il 10) Esclarecimentos e Deniincias

Duvidas de interpretacdo, casos ndo previstos e denuncias de descumprimento deste Cdodigo de
Etica e Conduta devem ser apresentados ao gestor ou encaminhadosao RH da sua unidade.

Em situagdes nas quais 0 assunto possa causar constrangimento por envolver o gestor imediato,
ocolaborador podera enviar sua questao ou contribui¢cdo utilizando-se do CANAL ALERTA.
Denuncias de fraude, apropriacdo indébita, suborno em atos ou transa¢des comerciais que
envolvam colaboradores, fornecedores, contratadas e parceiros de negdcio deverdo ser
acompanhadas, sempre que possivel, de fatos e dados concretos. Toda denuncia recebida pela
Granol sera tratada com confidencialidade. Nenhuma retaliacdo ao colaborador serd admitida
por se reportar em boa-fé. Caso o colaborador sofra retaliagdo de qualquer natureza, deve
informar de imediato ao RH de sua unidade e/ou 0o CANAL ALERTA.
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